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Casado y Padre de Clemente y Jacinta.
Amante de la cocina y las paellas
Cuidador de mi huerta

Piensa que es un buen conversador
*Socidlogo de la Universidad Catdlica de Chile,

*Master en Comportamiento del Consumidor
de la Universidad Adolfo Ibafiez

*Diplomado en Creatividad e Innovacién desde
el Disefio y los Negocios de la Escuela de
Disefio de la Universidad Catdlica de Chile,

*Académico Certificado como Facilitador en
Metodologia y Heramientas de LEGO®©
SERIOUS PLAY.

Gerente Comercial de Galfy. Empresario especializado en gestidon de disefio a nivel creativo y
direccion de ventas. Mas de 12 afios de experiencia ligado al mundo del disefio, marketing y
ventas.

Profesor de la Universidad del Desarrollo, Tutor del Programa dLab. Profesor de la Universidad [1

de Valparaiso en su Master en Disefio Estratégico en alianza con el Politécnico de Milan TEcuNoLosy
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Agenda Manana

1. Expectativas

2. Track Teorico: Por qué Design Thinking y Casos
de Exito

3. Need Finding y Framing
Cofee Breack
4. Taller “Uso de mi teléfono celular”

Aplicando Observacion y Entrevistas oty [
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Objetivo General del Taller:

* Ser capaces de explorar nuestro medio para descubrir

oportunidades de innovacion.

 |dentificar necesidades teniendo en consideracion el usuario
y Su contexto,

* Replantearnos problemas para buscar nuevas formas de
enfrentarlos y generar soluciones distintas.
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¢ Desarrollo de un producto?

powered by [.1
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Sociedad Post Industrial: Organizacion de la

fabricacion en base al conocimiento.
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“El productor es el “El producto es el ““El conocimiento del
centro” centro” usuario es el centro”

powered by [.!
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Diseno de Productos

Procesos de desarrollo de productos

* Desde Ingenieria

Waterfall
Ilterativo

* Desde Disefo
Disefio Productivo
Estilo
Funcionalidad

[
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Desde |a Ingenieria...

powered by lﬂ
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Waterfall

Viene de la construccion y manufactura donde
cambios son caros

Se usa un gran esfuerzo en el disefio inicial.
Luego se congela y se desarrolla.

No incorpora feedback del cliente y puede
__? terminar un producto que nadie quiere.

-

Verification

Implementation

powered by [.1
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How the customer How the project How the analyst
explained it leader understood it designed it

How the How patches What the customer
programmer wrote it were applied really needed
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Requirements

Planning
itial

Planning
Evaluation

iiCubo :
lterativo

Analysis & Design

Implementation

Deployment

2\

Desarrollo agil

Ciclos incrementales en
tiempos acotados

En cada iteracion se puede
redisenar en base a
feedback

Permite controlar riesgos de
mercado y tecnoldgicos

powered by [.1
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Desde el Diseno...

powered by Lﬂ
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Diseno Productivo

Diseino es resolver
problemas de ingenieria

Esto desarrolla el disefio por
defecto. La forma sigue a
necesidades técnicas y
eficiencias de produccion

Algunas pocas
caracteristicas son las
importantes
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Estilo

Diseno es la via para estar

‘D a la moda y ser atractivo
\\ A Disefio es estilo aplicado
Usualmente se percibe y se

practica como un arreglo
cosmeético al final

[
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Funcionalidad

El diseno hace que las
cosas funcionen mejor

C\ . Esta es la practica de disefio
| Jl como ingenieria creativa
|’ >

B

Usualmente limitado a
mejoras incrementales
mediante la iteracion de
soluciones existentes

=l
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?

@ .

2 Design Thinking
C+Qy permite ir de:

Hacer cosas
mejores
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™ <L A hacer mejor

l las cosas

Framing
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Needfinding
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Design Thinking pone a
las personas en el centro
del problema

El proceso de disefio mira
las necesidades de las
personas y genera
alternativas creativas para
satisfacerlas.

El Disefio debe identificar
qué hacen las personas y
entender por qué lo hacen

powered by L.1
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Framing

El Diseno redefine el
Desafio

Framing da la agenda,
marca los bordes y ejes de
interés y mueve el diseno de
ejecutar una estrategia a dar
forma a la estrategia.

La innovacion disruptiva se
encuentra aqui.

powered by l.!
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Design Thinking

STANFORD
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Design Thinking

Un proceso para la resolucion practica y creativa de problemas.

Combina empatia + creatividad + racionalidad para abordar necesidades de
usuarios y provocar la generacion de innovacion con valor (econémica,
social, etc.).

A diferencia del pensamiento puramente analitico, es un proceso
experimental basado en la construccion y desarrollo de ideas
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Colaboracion
radical

STANFORD
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Fallar rapido para triunfar
pronto
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Faller repide pers HuniEr

QU

Muéstrame, no me cuentes
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» True straight-through
suction path

All cords and tubes now
exit from the back of the
handpiece

« Powerful motor housed in
an Crgonomic position

» Revolving nose cone for
optimal control

powered by l.!
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Fallar repido pare THuniEr
DFOMI®
Muesimme, Ie ME CUcChEEs

Diseno centrado en el usuario
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lucion

Prototipar
Experimenticion

Definir
Interpretaglon
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del Desarrollo DEZR0, NGZNERIA Y NEGOODS

LOS pasos
fundamentales
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PROTOTIPAR

‘ CONVErger diverger converger

Claves:
*Observacion y estudio de mi usuario
*Empatia: ¢Qué siente? ¢Por qué? ¢Qué le gustaria sentir?

[
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. PROTOTIPAR .

diverger diverger iterar converger

Claves:
*¢Cual es el problema que lo aqueja?
*¢ Cébmo puedo plantear ese problema de una forma Unica y particular?

[
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Entender y redefinir los marcos

¢ Qué necesitan nuestros clientes?

¢ Cual es el significado profundo de sus experiencias
cotidianas?



... . 'il££9£ Salir de la caja

Framing




Needfinding Framing
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Oportunidad = Insight
Jovenes o adultos que viven solos

necesitan poder aspirar y limpiar sus
casas de manera comoda y facil Q

porque no le gusta hacer esta tarea o no
tienen tiempo para realizarla.

Interpretar su realidad y el contexto }
en que se encuentra. .

[

STANFORD

OOOOOOOOOO
llllllllllll




LoD {iCubo

Universidad del Desarrollo DR, NGENERIA Y HEGOTIOS

Punto de vista: Para que?

permite focalizar los esfuerzos

nos permite asegurarnos que hemos identificado
algo en lo que vale la pena trabajar

Ayuda a generar una solucion personal y original

STANFORD
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Punto de Vista:

(nuestro usuario) necesita(definir la necesidad)
porque (contexto del usuario).

STANFORD
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Punto de Vista:

(nuestro usuario) necesita(definir la necesidad)
por§ue (contexto del usuario).

Identificar a un usuariorealy ;
concreto: Construyendo una

“persona” (B
powered l."
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Punto de Vista:

(nuestro usuario) necesita (definir la @
necesidad) porque (contexto del usuario).

use verbos, nunca P

sustantivos:
« dormir, sonar, ser,
aprender, mejorar... se
entiende la idea

[
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punto de vista:

(nuestro usuario) necesita(definir la necesidad)
porque (contexto del usuario).

Interpretar su realidad y el contexto
en que se encuentra.

OOOOOOOOOO
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punto de vista: check list

corto
especifico
sexy

STANFORD
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Universidad del Desarrollo

diverger CONVErger converger

Claves:

*Cantidad vs calidad.

*No hay ideas malas, nada se descarta.
eSumar, combinar y unir

[
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Para poder IDEAR necesitamos pensamiento...

DIVERGENTE

/

CREAR ALTERNATIVAS

T~

(Ideas)

CONVERGENTE

o

ELEGIR ALTERNATIVAS

_

(Decisiones) oty [0
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diverger CONVErger diverger iterar converger

Claves:

*Pensar con las manos.

*Rapido, simple y sencillo.

*No enamorarse de mi prototipo, solo es una etapa para mejorar.

[
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Se siente como...

Funciona Parece
como... como...
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FUNCIONALIDAD ESTETICA SIMBOLISMO

ul
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diverger CONVErger diverger converger

Claves:

*El objetivo es buscar errores, no vender virtudes
*El cliente siempre tiene la razon.

*Fallar pronto, barato y rapido, para triunfar antes!

[
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No queremos
“vender la
pomada”...
gueremos
motivary
cautivar a
nuestra
audiencia

STANFORD
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Conceptos a remarcar:

La necesidad de diverger:
*buscar nuevos puntos de vista
*pensar fuera de la caja.

No descartar ideas

*Pequenos cambios pueden generar grandes mejoras.
L as restricciones son nuevas oportunidades para
Innovar.

FENTUSES TROGRAW
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La creatividad es una actitud!!

o Buscar nuevos puntos de vista
o Pensar fuera de la caja

o Buscar pequenos cambios con grandes
resultados

o Restricciones como oportunidades de innovacion

[
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Buscar nuevos puntos de vista
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¢Quiénes son mis usuarios y como ven ellos el
mundo?

3 = 'V'z,:




Ul [IICUbO

Universidad del Desarrollo recrfan macraarala ¥ NAEAAAE

12°12120SUOIDBAOUUL MMM

un disefiador empatico

Slide: Jane Fulton Suri IDEO, Lecture Santiago de Chile, 2009 -
i (@]
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Una mesa puede tener mas dimensiones que las
que vemos a simple vista.

12"]2120SUOIDBACUUL"MMN

s ot 4
almacenaje para juguetes

Slide: Jane Fulton Suri IDEO, Lecture Santiago de Chile, 2009

wodiewb@epueliwezueisuod
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La creatividad es una actitud!!

o Buscar nuevos puntos de vista
o Pensar fuera de la caja

o Buscar pequenos cambios con grandes
resultados

o Restricciones como oportunidades de innovacion

[
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Pensar fuera de la caja

embrace

Embrace Incubator

STANFORD
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El desafio: una ‘incubadora de bajo costo para
paises subdesarrollados.
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El enfoque de su trabajo (y el resultado obtenido)
cambidé cuando empezaron a pensar “fuera de la
caja’.

—

Su objetivo evoluciono6 desde construir una
incubadora mas barata a disefiar un sistema para
salvar vidas IR
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The Embrace Infant
Warmer is a product
with a mission.

Embrace is a sustainable social enterprise that is addressing
the issue of global infant mortality through

an innovative infant warmer
that costs less than 1% of a
traditional incubator.

“un innovador calentador
infantil que cuesta menos
del 1% de una incubadora
tradicional”
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Univers

Embrace es:

OMucho mas barato
OTotalmente portatil

ONo requiere
entrenamiento previo para
SuU uso

Una innovacion fuera de la
caja!
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La creatividad es una actitud!!

o Buscar nuevos puntos de vista
o Pensar fuera de la caja

o Buscar pequeihos cambios con grandes
resultados

o Restricciones como oportunidades de innovacion

[}
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Pequefios cambios con grandes
resultados

Subtitulado por
www.lacaramable.com
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Liftware es una cuchara que estabiliza los temblores
provocados por enfemedades nerviosas o el Parkinson
facilitando muchisimo el trayecto del plato a la boca.

La empresa fue comprada recientemente po Google,
Liftware forma ahora parte de la familia de productos
de Google X.

...Coche que se conduce solo, las google glass, o unas
lentillas que miden la glucosa de los diabéticos, entre

otras cosas.
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La creatividad es una actitud!!

o Buscar nuevos puntos de vista
o Pensar fuera de la caja

o Buscar pequenos cambios con grandes
resultados

o Restricciones como oportunidades de
innovacion

[}
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Restricciones como oportunidades

Dr. Venkataswa
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La Clinica Aravind tiene un margen
(ganancia neta) de 40%,

...pese al hecho de que el 70% de sus

pacientes no paga. Tampoco depende
de donaciones.
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Cofee Break

powered by [.1
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¢ EMPATIA?
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Cauntitativa vs. Cualitativa

Dos métodos de investigar y buscar oportunidades

Cuantitativa Cualitativa

— datos — procesos

— estadisiticas — significados
— medidas — sentimientos

¢Cual es la fiabilidad de cada uno de ellos?
¢Cuando conviene usar uno o el otro? poveredty [l
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La investigacion cualitativa apunta a entender de manera
profunda el comportamiento humano y las razones que
gobiernan ese comportamiento. Esta disciplina investiga el
“por qué” y el “cdmo”, no tan solo el “qué/dénde/cuando”. Es
por ello que pequenas muestras, estudiadas en profundidad,
pueden dar una mejor vision de la realidad.

La regla general es continuar ampliando la muestra hasta que

no se esté recogiendo nueva informacion o aprendiendo algo
nuevo.

vvvvvvvvvvvvvv
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Estudiando al usuario

e Podemos estudiar:

— Su comportamiento real (lo que el usuario hace)

— Sus creencias, opiniones y actitudes acerca del mundo (lo
que el usuario dice)

— Lo que el usuario sienta y significa de su experiencia con
productos, su vida y su familia, su trabajo, etc. Su contexto.
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éHacemos lo que decimos que hacemos?...no siempre

ENFOQUE ETNOGRAFICO |

 QObservar/
Encontrar

* Preguntar

 Vivenciar

(» PAK)
Yue l:';mgc ent®
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Necesitamos intensificar el conocimiento del usuario

USO DE METODOS DE OBSERVACION DE USUARIOS

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

HISTORIAS DE VIDA

REGISTROS FOTOGRAFICOS

VIDEOS ETNOGRAFIA
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* M'RA No ME DISCUTAS
MA% LA COSA ES CLARA:
yo Lo ViY AT

TE Lo CONTARON...

% *MipA" No ES UNA PALABRA ADECUADA
CUANDO SE CONVERSA CON yNA OREJA.

powered by [.1
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1. Taller NeedFinding
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Taller: “Experiencia de usar tu teléfono”

Ejercicio practico en sala:
1. Uso y aplicacion de herramientas de preguntar y escuchar

2. Definicion de un insight u oportunidad
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Empathy: Observar / 10 min

e Observar a un usuario ocupando su teléfono (A/B)
— Detalle completo con notas de campo:

Caracteristicas del usuario

Tipo de usos

Contextos de uso

Situaciones anomalas
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Categorias Entrevistas

Temas/
Preguntas
Abiertas
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Empathy: Preguntar / 10 min

Entrevistar a un usuario de teléfono
Construir una pauta de Entrevista (NO ENCUESTA):
Aplicar Entrevista:
 Caracteristicas del usuario
* Tipo de usos
* Contextos de uso
 Situaciones anomalas
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Oportunidades / 20 min

(nuestro usuario) necesita(definir la necesidad)
porque (contexto del usuario).

Interpretar su realidad y el contexto
en que se encuentra.

STANFORD

OOOOOOOOOO
llllllllllll




U '{iCubo

Universidad del Desarrollo DEZRO, NGENEZRIA Y HEGOO

Presentacion /
3 minutos por Grupo
3 Problemas
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